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Méthode d’appel pour la bonne gestion de la chaine
d’approvisionnement
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Pour identifier et traiter rapidement les risques de conflits ou de violations des
droits de 'lhomme existant dans la chaine d’approvisionnement de la Société,
et assurer une bonne communication des parties intéressées internes et
externes avec la Société, CHENGTUN CONGO RESSOURCES SARL
(ci-aprés dénommeée la ‘Société’) formule cette Méthode d’appel en fonction

de la ‘Politique de gestion de la chaine d’approvisionnement’.

1. AT DUKH R i) R R R 1 ?

1. Quelles questions pourraient faire I’'objet d’un appel ?

Fia AT 26 A B FR R 52 2

Les appels remplissant les conditions suivantes seront recevables :
1) Bar R 5TE AR,

Gestion de la chaine d’approvisionnement de la Société.

AN

2) N E] LIS B L 55 O R A 5T C 2R i T BEIE AR S T
M o

AN

Les activités commerciales ou les relations commerciales de la
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Société ont causé ou pourraient avoir causé un impact négatif sur les

parties intéressées.

PN T MEE B ECE ML 55 ok B i 1 (R E TN BE R ST AR R ) (&
EAEE R R AT T oK B B2 i 52 Wi A vy AR DX Sk KB A (1 7 DA A
MEERBUHATER) s F] (MR SUEBECR) FIEK.

Les activités commerciales ou les relations commerciales de la
Société sont en violation avec les exigences requises par le ‘Guide de
gestion de diligence pour une chaine d’approvisionnement des
produits minéraux de la Chine’, le ‘Guide d’enquéte de diligence pour
une chaine d’approvisionnement des minerais provenant des zones
touchées par un conflit et a haut risque émis par Organisation de
Coopération et de Développement Economiques’ et la ‘Politique de

gestion de la chaine d’approvisionnement’.

J& T UL MR I R A 2 s 2

Les appels appartenant a l'un des éléments suivants ne seront pas

recevables :

4)

Cela n’a rien a voir avec la gestion de la chaine d’approvisionnement

de la Société.

TAER TR o

Incapable de fournir des preuves suffisantes.
R H URBUO RS 55 U035 M0 A EE R R R

Appels malveillants ou appels lancés pour obtenir un avantage

concurrentiel.

4n SR F R B ) AU J T 22 ) A B AL BT BE W A R Y AT TR B
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RS ERH LA A R o

Si le recour ne pourrait pas étre résolu par le mécanisme interne de la
Société, nous nous coordonnerons activement avec des agences

externes.
2. R DAREHF?
2. Qui pourriat faire un appel ?

RS N, AIREART A% N, 2t X ER . T4,
Y] [ 2w N PR SRR H R

Tout individu ou groupe, y compris mais sans s’y limiter, les clients, les
fournisseurs, les résidents concernés et les employés, etc., pourrait faire un
appel auprés du Bureau de gestion de la chaine d’approvisionnement de la
Sociéte.

an S R AR B2 50 T 1 26 =07 AR A NS H A2 AL R s 2 B i B
PARRIIXS 5, I3RSt B AR B B B IE S .

Si l'appel est déposé par un groupe tiers ou un individu tiers représentant la
partie concernée, le groupe ou lindividu devrait clairement indiquer qui il

représente, en fournissant une preuve claire de sa représentation.
SRR AT, LU BIRR Oy R FE".

L'individus et le groupes qui dépose l'appel sont ci-aprés dénommés

‘appelant’.
3. IfREHF?
3. Comment faire un appel ?

HFE DG IE— o (N ST E B R, EMAR . Hir-fRoEd
IR BRAY BOR BIEIA A RN R E B A= (BUNRI P AED, &
NERARN AN TTE H AR/ (BUNEIRR TAE N (1 H % 5N

-3-



A W B EA RSTUER

CHENGTUN CONGO RESSOURCES SARL

L'appelant devrait remplir la ‘Lettre d’appel de la gestion de la chaine
d’approvisionnement’ figurant en annexe 1 avec une langue illimitée. La lettre
d’appel devrait étre remis au Bureau de gestion de Ila chaine
d’approvisionnement (ci-aprés dénommé le ‘Bureau’) par e-mail, par la poste
ou en personne. Ce bureau est un organisme quotidien de I'Equipe de travail
de la gestion de la chaine d’approvisionnement (ci-aprés dénommé ‘I'Equipe

de travail’).

ME4E: csr.ccr2019@gmail.com

E-mail : csr.ccr2019@gmail.com

itk RIREFEEFNE SV EER S EFHETEDHX Nzilo BEREREEH

Adresse: Route de Nzilo, Village de kamimbi, Territoire de Mutshatsha, Ville de

Kolwezi, Province de Lualaba, en République démocratique du Congo.

UNE PSR H AR TP > EHEASHRE, Tl f 7 PSR i L I ]

Si vous décidez de rendre au Bureau pour soumettre les documents en

personne, veuillez prendre rendez-vous a I'avance par e-mail.

FRE AR M PSR A S S o AN SR ER Z 0 B IR, VR L AR i AR 14
EN . AR YRR E BA R LU IR, A SEEBILE 30 RAHRME
EZELE, BNLIEZH.

L'appelant devrait fournir les faits d’enquéte suffisants. En I'absence des
preuves concluantes, I'appelant devrait clairement fournir le témoin. Si les
informations fournies par I'appelant ne sont pas suffisantes pour procéder a

une enquéte, le Bureau lui conseillera de fournir plus d’informations dans les

30 jours, sinon, les informations ne seront pas acceptées.
4. fTALERFYFR?

4. Comment traiter les appels ?


mailto:csr.ccr2019@gmail.com
mailto:csr.ccr2019@gmail.com
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La Société s’engage a traiter les appels rapidement et efficacement

conformément au processus présenté a la Figure 1.

T2
Non racevable

P Bl i 1 4 i
Aide a résoudre les
différends

&

Non l

HFEfT—J7 KA
"] LLAM il g4z
Toute partie a
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une solution a
I’'extérieur de

s PUATHRR TR
ui, veuillez mettre
en ceuvre la solution

I'entreprise
BiFFEFF BB
La procédure
d’appel se termine
automatiquement
G5R
Fin
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Figure 1. Processus du traitement des appels pour la gestion de la chaine
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d’approvisionnement de la Société
W FRRATRLE,  JRATIE 2 LT P BER BT 3 -
Aprés avoir regu les documents d’appel, nous prenons généralement les
mesures suivantes :
F— BAFRHBREFNE PR SRS 2 4~ T/EH M.
Etape 1 : Le Bureau confirme la réception des documents d’appel & I'appelant
(Dans les 2 jours ouvrables suivant la réception des documents).
00 RN 1 KT IR EARE R R IRAMRL, e R E 2,
W i CEAS TR O RTCD WATHR R E . R REA T, [FI
YA T2 BRI, R A B A5 R ARGA BE R B DU B AR N CUeBbbRLfS 7
NTAEHPD.
Etape 2: Le Bureau devrait examiner les documents d’appel selon les critéres
d’appel recevables énumérées a I'article 1 pour décider d’accepter ou non cet
appel, dont la décision devrait étre informée a I'appelant par écrit (y compris
e-mail ou document papier). En cas d’'une décision non recevable, il faut
expliquer la raison de la non-acceptation et soumettre le résultat de traitement
a 'Equipe de travail de la gestion de la chaine d’approvisionnement (dans les
7 jours ouvrables suivant la réception des documents).
H=o RO AR, JpAENR UM RHRAZ TARNE, TARNARYE
HR A A AN HAR ISR 5 A 3 VR TR & FE PP, LSS5 FRAE 507 CRRIREE
BRIRXS R, LU REAFAE I A R 2 AR R 7D JEJT-&4F, IRANAST 1 Al i
S th i i, R R AR OS5 22 R 2 AE 5T e O B i R IR A 4 HR A
WY RA A F] TAE N (GREZEHFE 60 M LTAEHMN).
Etape 3 : Si I'appel est recevable, le Bureau soumettra les documents d’appel
a 'Equipe de travail, qui organisera les membres de I'équipe de travail pour
commencer la procédure d’enquéte selon le contenu de I'appel, de maniére a
coopérer avec les parties intéressées (Appelant, Intimée, D’autres parties
intéressées possibles), a comprendre les questions proposées dans I'appel de
maniére approfondie et globale, a identifier plus de parties intéressées liées a
'appel, ainsi qu’a élaborer et soumettre le rapport d’enquéte a 'appelant, a
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l'intimée et a I'équipe de travail. (Dans les 60 jours ouvrables aprés la décision
d’acceptation de I'appel).
FVUL . AR/ S FVRE A URXT G, 4 dim B2 HH XU #R e 7%
SRR TT EARE S, HESIXUT KB IE R
Etape 4 : Réglement des différends. Pour les différends, I'équipe de travail
devrait travailler avec I'appelant et I'intimée pour proposer les solutions et les
procédures acceptables par les deux parties, de sorte a parvenir a un
consensus écrit par les deux parties.
b BRI RY REEHAT R BSERIART %, TAR N7 7 B
AT
Etape 5 : L'appelant et I'intimée devraient coopérer pour mettre en oeuvre la
solution convenue. L'équipe de travail est responsable de la surveillance de
mise en oeuvre.
SN HRE AU G712 AR TT RIPAT G R, JFR5E DT 45 31
WA, TARPMHRES R INRE — 5 JURR R, HURE A R o
WAEA — T AR AR TT 58 CEIUAE), B AR ZPATER (F L
A, WA LA R A 7 LA i A, anss =07 Srim il WA sl X5, A
PR R URREFr B Bh 28 4. BENIBEE B I S0RE R P ) i 28 45 R JH R R
B FRRN RANA T AR N
Etape 6 : L'appelant et I'intimée acceptent le résultat de la mise en oeuvre de
la solution acceptable par les deux parties, en signant la confirmation du
résultat, de sorte a clore le procés par I'équipe de travail. Dans le cas ou
'appelant et l'intimée n’acceptent pas cette solution aprés une ou plusieurs
consultations (Etape 4), il est possible de rechercher une solution a I'extérieur
de la Société (par exemple, organisme ou expert tier pour réglement des
différends), la procédure d'appel interne de la Société se termine
automatiquement. Le résultat final de la procédure d’appel est informé a
l'appelant, a l'intimée et a I'équipe de travail par le Bureau de gestion de la

chaine d’approvisionnement.
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HOL: HX AP R, SNSRI AR R
J7 REB IR AT RN A AR S — A R
Etape 7 : En matiére de tous les appels acceptés, les documents associés
(tels que la lettre d’appel, le rapport d’enquéte, le consensus écrit sur la
solution, la confirmation du résultat de mise en oeuvre etc) sont archivés par le
Bureau de gestion de la chaine d’approvisionnement.
HIFR A PP [EEE AL, WA AR TR N N B AEEMA RS
FYRAFAE R 2 R, PTAE R v K [ g
L'appel adopte un mécanisme de récusation des conflits. Si vous penser que
tout membre de I'équipe de travail et du Bureau de gestion de la chaine
d’approvisionnement est en conflit d’intéréts avec l'appel, la récusation
pourrait étre demandée dans la lettre d’appel.
5. BFERGHEMRI?
5. L’appelant est-il protégé ?
FRE AT DU 4 R, (BRI SR A B T3A TR & . in R i R SR
L E Ay, JFIR IR B, ARPR X RYRE RSO IRE . ARREAS
XF R R BUEATIT i AR B AT 9
L'appelant pourrait faire un appel de maniére anonyme, mais l'identification
nous aidera a effectuer une enquéte. Si I'appelant accepte de montrer sa
véritable identité et demande clairement la confidentialité, la Société gardera
lidentité de Il'appelant confidentielle. La Société promet de ne prendre
aucune action de répression et de représaille contre I'appelant.
ARG, ARIYORUE LIRS . A TEFIRW 7 AR A [BIE IR,
PR FR R L
Dans tous les cas, la Société s’assure que les documents d’appel regus sont
traités, enquétés, traités et archivés de maniere indépendante, équitable et
objective.
6. ZHVFIMNEMI AR ?

6. Quand la Méthode d’appel entrera-t-elle en vigueur?
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Cette Méthode entrera en vigueur a la date d’examen et d’approbation par la

Société.
NI SR BEEHEIRA R FTEA T
CHENGTUN CONGO RESSOURCES SARL
2021 %9 H 30 H
30 Septembre 2021
B —
Annexe 1:

PR TEEPIFH

Lettre d’appel de la gestion de la chaine d’approvisionnement

HFE /IR (TE 4D e BRI
Nom de I'appelant (qui S'il faut exiger la
pourrait étre anonyme) confidentialité

WK 28 FL AT HL - HI A6
Numéro de téléphone E-mail

i, SZAr N B
A ZFE IR B

RZATUEYD
TN E =T Si oui, par quelle
S'’il est un tiers de personne ou quel
mandat groupe a été

confié (Ci-joint le

certificat de

mandat)

(mFEEBRNARMBRAEE TN A ST E

=
B
JE
&
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Récusation des conflits ARERREAR, HIHELESL)

S’il est nécessaire d’éluder le personnel spécifique de
I'équipe de travail et du Bureau de gestion de la chaine

d’approvisionnement, veuillez indiquer leurs noms)

Pridisz (BPIREIE32) DU 2R SF L AR, DL AT AT BES SCRF R RS R
CRIPH 3T, JFI IR IESE -

Faits et preuves négatifs qui ont été affectés (ou sont possibles d’étre affectés),
ainsi que toute autre information a I'appui de I'appel (Des pages supplémentaires

pourraient étre jointes avec des preuves d’appel) :

BRIRsR,  BLRCSEBLYRSR BT s SR FH It U7 58 (TR L T4 (R R K RES 315 B 3K
AT TEE PR 5 T e ke el LD

Votre revendication et la solution que vous souhaitez utiliser pour y parvenir (La
revendication claire et réalisable pourrait nous aider a résoudre vos problémes

rapidement)

HRE R4

Signature du représentant de l'appelant :
CEINEEE

Date d’appel :
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